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Unser Auftraggeber: Heimbach GmbH & Co l l I ——

technology

e Unternehmen der Heimbach-Gruppe

e Fuhrender Hersteller von Bespannungen fur Papiermaschinen und
Filtermedien flr industrielle Entstaubung und Fest/Fllssig-Trennung

o Weltweit Uber 1.400 Beschaftigte

e 7 Standorte in

e Europa

e Sldost-Asien

GROUP
Papiermaschinen - Filtration
Bespannunig f \ 12 M. Eur-:-

1231 M. Euro

g HI'.
http://www.heimbach.de \ V/A J
QW .
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Zielsetzung fur Kommunikation innerhalb der Gruppe l I I —
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e Effiziente Kommunikation

e Verklrzung der internen und externen Kommunikationswege
e Universeller und sicherer Zugriff auf Geschaftsdaten
e Wissen, dass Informationen vorhanden sind
e Gruppenweite (virtuelle) Teams
o Verfugbarkeit von Information
e Zentrale Dokumentenablage (Versionierung, Rechte)
e Optimierung von Arbeitsprozessen (z.B. von Abstimmprozessen)

e Strukturierung von Informationen

e Unstrukturierte Daten
e Strukturierte Daten

e Prozessorientierte Sicht

e Unterstlitzung von Geschaftsablaufen
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Unser Vorgehen:

Pilot-Betrieb und Roll-Out



\| \ | \

Web-Auftritt (Oracle Portal) >

rste OCS-
rasentation

Teststellung > Roll-Out R2>

rototyp
rojekt-Portal

OCS R3 ?
Parallelbetrieb Exchange 5.5>

Stufe 1 Stufe 2 // Stufe 3 /
2003 2004 2005 ’
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Inhalt des Tests I I I @@

e Web-Email

e Email Zugriff Gber MS Outlook

e Web Kalender

e iMeeting, Web-Konferenzen

e Files (gemeinsame Nutzung mit Versionierung)
e Suche Uber alle Komponenten

.. unter Beibehaltung der alten Email-Adresse
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Aktivitaten wahrend des Pilot-Betriebs I I 'I @n@
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e Einweisung der Pilot-User

e Testuser sollen Uber vordefinierte Aufgaben die unterschiedlichen
Funktionen der OCS kennen lernen

e Test und Feed-Back der Pilot-User in einem Pilot Logbuch aufzeichnen

e MT AG stellt eine Hotline fur Probleme der Pilot-User
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Eingeschréankter Parallelbetrieb " 2 I@@

e Wahrend des Pilotbetriebs gibt es Einschrankungen bezuglich
der Zusammenarbeit von OCS und Exchange:

e Externe Emails werden von Exchange an OCS weitergeleitet, interne Emails
werden von der OCS in Kopie an Exchange gesendet.
Eine Synchronisation von Verzeichnissen erfolgt wahrend des
Parallelbetriebs jedoch nicht.

o Kalender: Einladungen zu Terminen ist nur fir OCS-User untereinander
moglich.
Die Kalenderdaten werden nicht mit Exchange abgeglichen.

e Das OCS-Adressbuch halt nur OCS-User.
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Die GroBe Frage:

Sizing?



Oracles Vorgaben: Duplicated Servers 'managmgl@"h“‘“
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e
e— Intranet
T iIMAP4/POP3/MAPI/
LBR Web clients
SMTP External SMTP
Clustered Gateway Firewall Servers
Database Server(s)
T = (| A g
- £ ) Mid-Tier Server(s) N External
Mid-Tier § Webcache Web
Email Protocols = Firewall Clients
Instances x| Files Protocols L ) =
Email 5  Web Protocols 2 Firewall =
Filos £ Email Services g 8
. . =
External Storage |  Files Servioes T
T Portal Services
£  Wireless Services DMZ
Storage (can be RAC) UltraSearch Services
ET;" Calendar Proxy*
| Webcach
UltaSearch Infrastructure ___ epeache
Directory Servi
Infrastructure (non RAC) & Calendar S;fr]e;cl:eoggnegr:ces
Single Sign On Server(s) L
Directory Mid Tier
Portal Repository Calendar Services
Mid Tier (File System) Instances [M.J
Calendar Infrastructure
——a/—3
I ;g
L[ :‘:
* customised Install I ATy
RADIUS modems PPP Dial-up iMAP4/POP3/MAPI/
server Web clients
—=
Voicemail/Fax
1] N =
Computer - 1 EI Land Line
[ =
Telephony Server . = O
Voice Application PBX Fax
Fax Application
UM Store Interface
Mobile
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e eMail: 1.500 User, Quota 200 Mb, @-Gro6Be 32 kB
e Files: 2.000 User, 4 Mio Dokumente, @-GroBe 200 kB

N
_ I @mhuch
managing NG —

| Sizing: 1.500User ]|}y

technologyl @ 0 Growp

CPU* Memory Network | Disk Storage
Mb Mbps GB GB

Middle-Tier 4 1.800 13,2 20 17
(Messaging, SMTP, Calendar)

Database-Server 6 3.390 21,0 20 1.457
Infrastructure 2 248 2,7 20 9
(LDAP , OID, SSO)

Gesamt 10 5.310 60 1.483

* PIII 700Mhz-Aquivalent
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Am Ende: Pragmatischer Ansatz: Single Box Installation l" i

| Router (Internet)
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1.Server
(aktiv)

Oracle AS 10g
Middletier

Bei Failover werden handméBig
Prozesse auf Server 1 gestoppt und auf

Oracle AS 10g
Infrastructure

Server 2 gestartet

N

2. Server
(stand-by)

Oracle AS 10g
Middletier

Oracle AS 10g
Infrastructure
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Mail-Routing

Internet

L

Port 25

Proxy/Postfix
XXX.XXX.XXX.XXX

Port 25

v

Microsoft Exchange
XXX.XXX.XXX. XXX

Port 25

Clients im LAN
XXX XXX XXX.XXX

A 4

OCS
XXX.XXX.XXX. XXX

inkl. Webclients
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Oracle's Fallen



\ e
OraCIe S Fa”en l I I m:giizzy

e Keine Gruppierung unter Outlook 98

e Fehlende offentliche Ordner

e Sendmail-Regeln noch nicht Implementiert

e Kein synchronisierter Parallelbetrieb von Exchange und OCS
e Hierarchische Workspaces in OCS erst nachstes Jahr

e Installation ist mihsam
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Nachste Schritte



Kritische Erfolgsfaktoren l I I i

Change Management
20% Human Aspects 9 9

Overall Taxonomy,
Common Thesaurus

60% Organization

Products & Tools
20% Technology
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e Datenmigration
e Aufraumen Netzlaufwerke
e Definition einer (hierarchischen) Struktur
e (automatisierter) Upload der Daten
e Definition von Spielregeln der Zusammenarbeit
e Zugriffssteuerung
e Konventionen fur Dateinamen
e Definition von Workflows
e Weitere Komponenten
e ECMA

e Project Collaboration
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Prototyp Projekt-Portal

- Live Demo -



l l I - (@) =):\el =4 PARTNER

technology

Lessons Learned
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LESSOnS Lea I"I"IEd l l I lﬂ;i:g%l{giy

e Fruhzeitige Ansprache der Unterschiede Exchange und OCS
e Ausdauer und Beharrlichkeit

e Pragmatische Ansatze in Bezug auf Sizing und Security
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Mirko Bliiming

Senior-Berater
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